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- Introducéo

Leia com atencdo esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais adotada
pela nossa empresa para tratamento dos seus dados pessoais.

Esta politica se aplica a todos os individuos (pessoas naturais) que interagem com
servicos da nossa empresa como clientes e colaboradores (funcionarios, terceiros e/ou
prestadores de servicos), referidos nessa politica como “Vocé”, explicando de forma detalhada
como seus dados pessoais sédo coletados e utilizados pela HLTS ENGENHARIA E
CONSTRUCOES LTDA e LIBRI INCORPORADORA LTDA, referidas nessa politica como “nossa
empresa”, “empresa’, “Conosco”, bem como Vocé podera acessar e atualizar seus dados
pessoais e tomar certas decisdes sobre como seus dados pessoais serao utilizados.

Esta politica abrange as nossas atividades de coleta de dados, os dados pessoais
coletados por meio de nossos varios canais, incluindo - mas néo limitado a - sites na web,
aplicativos, redes sociais de terceiros, servico de atendimento ao cliente, postos de venda,
pesquisas e eventos.

E possivel agregar dados pessoais combinados de diferentes fontes como, por exemplo,
o site da nossa empresa e eventos offline. Como parte disso combinamos os dados pessoais
originalmente coletados por diferentes entidades da nossa empresa ou Seus parceiros.

Vocé podera consultar a segdo “Sobre seus direitos referentes a dados pessoais” para
obter mais informacdes sobre como se opor a isso.

Em alguns produtos e/ou servicos especificos, caso Vocé decida por ndo fornecer os seus
dados pessoais apontados como necessarios (indicados em nossos formularios), a nossa
empresa ficara impossibilitada de Ihe oferecer os mesmos.

- Resumo
Destacamos abaixo os principais pontos desta politica de privacidade:

e Os seus dados pessoais sdo tratados de forma segura e responsavel em nossa empresa.

e Os dados completos de seus cartbes nao ficam armazenados em nossas bases e suas
transacgdes sao feitas com o mais alto padréo de seguranca.

e Limitamos o tratamento dos seus dados pessoais para as suas devidas finalidades e em
conformidade com a lei.

e Vocé pode alterar suas preferéncias de comunicacao entrando em contato com 0 N0sSso
Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO), através de um dos canais
disponiveis para contato, no item “11 - Formas de contato” desta politica de privacidade.

e Vocé pode tirar suas duvidas e solicitar informacgfes a qualquer momento entrando em
contato com o nosso Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO), através de
um dos canais disponiveis para contato, no item “11 - Formas de contato” desta politica
de privacidade.
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01 - Algumas definigoes

A Lei Geral de Prote¢édo de Dados determina como os dados pessoais das pessoas fisicas
devem e podem ser utilizados pelas empresas a fim de proteger a privacidade dos cidadaos.
Utilizamos aqui as definicdes da LGPD para esclarecer como tratamos suas informagdes e quais
os direitos que ela garante a vocé:

DADOS PESSOAIS: “informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: “dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural”.

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

TRATAMENTO: “toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcéo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacé&o, modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao”.

FINALIDADE: “realizacao do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades”.

NECESSIDADE: “limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacao
as finalidades do tratamento de dados”.

QUALIDADE: “garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento”.

TRANSPARENCIA: “garantia, aos titulares, de informacbes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e o0s respectivos agentes de tratamento, observados
os segredos comercial e industrial”.

CONTROLADOR: “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisoOes referentes ao tratamento de dados pessoais”.

OPERADOR: “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador”.

BASES LEGAIS: “as bases legais sao as hipéteses que permitem e legitimam as operacgdes de
tratamento de dados. Todas as operacdes que executamos sobre seus dados, sao suportadas
por uma das 10 hipoteses de tratamento da lei”.

CONSENTIMENTO: “manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada”.
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02 - Fontes de dados pessoais

Coletamos seus dados pessoais atraves das seguintes fontes:

- Sites da nossa empresa

Todos 0s nossos sites podem ser utilizados para coleta de dados pessoais. Isso inclui
tanto o site que operamos diretamente através dos nossos dominios e hospedagem, quanto os
sites ou paginas que estabelecemos em servicos de terceiros, como Facebook, Instagram,
WhatsApp e outros que ofertam esse tipo de servicos.

- Correio eletrénico e sistemas de troca de mensagens instantaneas

Servicos utilizados para manter comunicacdes eletrénicas entre Vocé e a nossa empresa,
incluindo os disponibilizados diretamente por nds, ou servicos como WhatsApp, Telegram,
Messenger, SMS (servico de mensagens curtas) e similares.

- Aplicativos méveis da nossa empresa
Aplicativos méveis fornecidos diretamente pela nossa empresa ou através de servicos de
terceiros como Google ou Apple.

- Atendimento ao cliente e Comercial
Comunicacdes realizadas através das nossas centrais de atendimento e vendas.

- Anuncios, propagandas e formulérios online
InteracBes em qualquer tipo de anuncios, propagandas e formularios online da nossa
empresa.

- Registros offline
Registros preenchidos offline, distribuidos durante eventos e outras interacées com a
nossa empresa.

- Video monitoramento
Caso visite fisicamente nossa empresa, a sua imagem sera gravada por motivos de
seguranca.

- Biometria
A coleta de impressdes digitais dos nossos colaboradores e/ou prestadores de servigo €
necessaria para o registro de ponto eletrénico em nossa empresa.

- Dados recebidos de terceiros

Incluindo, mas né&o limitado a redes sociais e sites de terceiros como, Facebook,
Instagram, Linkedin e similares, servi¢os de agregadores de dados, parceiros da nossa empresa,
fontes publicas e dados recebidos durante aquisi¢cado de outras empresas.
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03 - Quais dados pessoais sao coletados e como sao coletados

Durante sua interacdo com a nossa empresa, atraves de uma das fontes de coleta
previamente mencionadas, poderemos coletar varios tipos de dados pessoais sobre Vocé,
conforme exposto a seguir:

- Informacgdes de contato

Inclui qualquer tipo de informacéo que possa facilitar nosso contato com Vocé, incluindo
seu endereco fisico de correspondéncia, numeros de telefone, enderecos de correio eletrénico,
sites e perfis em redes sociais.

- Informacdes de login

Inclui informagbes para se identificar e autenticar em servigos fornecidos pela nossa
empresa, incluindo seu nome de registro (login), senha em formato irrecuperavel (criptografado)
e perguntas de seguranca.

- InformagBes demograficas e seus interesses

Qualquer informacéo que possa descrever seus dados demograficos, habitos ou suas
caracteristicas de comportamento, incluindo itens como seu aniverséario, data de nascimento,
idade ou faixa etaria, género, localizacdo geogréfica, produtos favoritos, hobbies e passatempos,
e demais interesses e informagdes familiares ou sobre seu estilo de vida.

- Informacdes técnicas sobre seus equipamentos computacionais ou dispositivos moveis

Informacgdes sobre o seu computador ou outro dispositivo portatil utilizado para acessar
0S Nossos sites, servicos ou aplicativos, incluindo o registro do endereco IP utilizado para
conectar seu computador ou dispositivo a internet, a sua localiza¢do geografica, o tipo e a versao
de sistema operacional e o tipo e a versao do navegador da web. Caso Vocé acesse o site ou
aplicativo da nossa empresa utilizando um dispositivo moével, como um celular inteligente ou
tablet, as informacdes coletadas também se incluem, sempre que permitido, o ID de dispositivo
exclusivo de seu telefone, a localizac&o geografica e outros dados similares do dispositivo mével.

- Informagdes sobre como Vocé utiliza nossos sites e servigos

Durante sua interacdo com nossos sites e servigos, utilizamos tecnologias de coleta
automatica de dados para capturar informacdes sobre as acdes que Vocé tomou. I1sso pode
incluir detalhes como em quais links Vocé clica, quais paginas ou conteudos Voceé visualiza e por
guanto tempo, além de outras informacdes e estatisticas semelhantes sobre suas interacoes,
como tempos de resposta a conteudo, erros de download e duracao das visitas a determinadas
paginas. Essas informacfes sdo capturadas por meio de tecnologias automatizadas, como
Cookies (Cookies de navegador, Cookies Flash e similares) e web beacons, e também via
rastreamento de terceiros. Vocé possui total liberdade para se opor a utilizagdo de tais
tecnologias, para isso consulte os detalhes, na Secéo “Sobre seus direitos referentes a dados

pessoais”.

- Pesquisas de mercado e retorno de clientes
Trata-se de informacfes que Vocé compartilha voluntariamente com a nossa empresa
sobre sua experiéncia de uso de nossos produtos, atendimentos e servigos.
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- Conteudo gerado por clientes

Inclui qualquer contetdo que Vocé cria e compartilha com a nossa empresa em redes
sociais de terceiros ou por meio de carregamento para um de nossos sites, aplicativos e demais
servicos online e offline, o uso de aplicativos de rede social de terceiros, como o Facebook,
Instagram, Linkedin e similares. Esses dados incluem textos, comentarios, artigos, fotos, videos,
histérias pessoais ou outros conteudos e midias semelhantes. Sempre que permitido, coletamos
e publicamos contetdos gerados por clientes em conexdao com uma variedade de atividades,
incluindo divulgacéo de produtos e servigcos da nossa empresa, concursos, premiacdes e outras
promocdes, recursos de comunidade do site, engajamento de clientes e redes sociais de
terceiros.

- Informacdes de redes sociais de terceiros

Trata-se de quaisquer dados que Vocé compartilha publicamente em uma rede social de
terceiros ou informacdes que fazem parte de seu perfil em uma rede social de terceiros (como o
Facebook, Instagram, Linkedin e similares) e que Vocé permite que a rede social de terceiros
compartilhe Conosco. Esses dados podem incluir detalhes como suas informacgfes basicas de
conta (nome, endereco de e-mail, género, data de nascimento, cidade atual, foto de perfil, ID de
usuario, lista de amigos e informacdes similares) e quaisquer outras informacdes ou atividades
adicionais que Vocé permita que a rede social de terceiros compartilhe conosco. Recebemos
suas informacdes de perfil de rede social de terceiros (ou partes delas) sempre que Vocé baixa
um item ou interage com um aplicativo ou servico da web da nossa empresa em uma rede social
de terceiros, sempre que Vocé utiliza um recurso de rede social que € integrado a um site da
nossa empresa ou sempre que Vocé interage Conosco por meio de uma rede social de terceiros.
Para saber mais sobre como suas informacdes de uma rede social de terceiros séo obtidas pela
nossa empresa ou para optar por ndo compatrtilhar essas informacdes de rede social, visite o site
da rede social de terceiros especifica.

- Informacdes financeiras e de pagamento

Todos os dados que a nossa empresa necessita para atender a um pedido, ou que Vocé
utiliza para compras, como os dados de seu cartédo de débito ou crédito (nome do titular do cartao,
namero do cartdo, data de validade e etc.) ou outras formas de pagamento utilizadas. A nossa
empresa ou nossos prestadores de servico de processamento de pagamentos manuseiam suas
informagdes financeiras e de pagamento em conformidade com as leis, normas e os padrdes de
seguranca aplicaveis, como o PCI DSS (“Payment Card Industry Secutiry Standards Council”).

- Contatos com nosso Servico de Atendimento ao Cliente, Comercial e Recursos Humanos

Suas interagdes com nossos Servigo de Atendimento ao Cliente e Comercial podem ser
gravadas ou ouvidas, de acordo com as leis aplicaveis, para necessidades operacionais da nossa
empresa. Quando exigido por lei, Vocé sera informado sobre tal gravacao ainda no inicio de sua
chamada.

Para efeitos de transparéncia, abaixo listamos 0s nossos processos que usam dados
(pessoais e nao pessoais):
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hits libre

Nome do
rocesso : Por qué? Qual a
# (P Dados envolvidos neste processo org g
de finalidade”
negocio
01 | Arquivo Todos os dados de todas as areas - Para ate_nder demar_1da d~os
nossos clientes e legislacdo
02 Apoio Dados pessoais dos clientes para compartilhar com os |- Para atender demanda dos
Administrativo | setores que solicitaram ou por necessidade nossos clientes
03 Recepcéo e Dados pessoais dos clientes para compartilhar com os |- Para atender demanda dos
Portaria setores que solicitaram ou por necessidade nossos clientes
- Para a apresentacéo da
RG, Certiddo do Estado Civil, Comprovante Endereco | proposta comercial
(Cartao de Crédito, Telefone, CEMIG, DMAE), - Para confeccéo do contrato de
Comprovante de Renda (Holerite, IR, Extrato Bancéario | prestagao de servico.
dentre outros), Dependentes (Certiddo de Nascimento, |- Dar entrada na Companhia
04 Clientes RG, CPF, Comprovante de Endereco), Carteira de Estadual de Habitacdo e Obras
(comercial) Motorista, Carteira de Trabalho, e-mail, NOmero de Puablicas (CEHOP)
Telefone, Matricula de Imével do Comprador, - Assinatura do Contrato junto a
Procuragédo quando existe algum impedimento de Caixa Econémica Federal
assinatura onde pode constar detalhes de deficiéncia - Registrar contrato no cartério
fisica ou social, certiddo de 6bito. - Registrar os documentos na
Autarquias OMU e DMAE
- Geracao de oportunidades
Clientes . . comerciais para clientes com
05 | (vendas on Nome, Data de Nascimento, E-mail, Valor de Renda, interesse das plataformas Face
. Telefone .
line) Book e Instagram, Site da
Empresa.
- Identificar pagamentos /
Clientes Nome, Endereco, CNPJ/CPF, Identidade - Fornecedor recebimentos, pobrgngq, .
06 (financeiro) e Nome, CPF, Dados Bancarios processos por inadimpléncia,
' ' gerar contrato, definir a entrada
do recurso
- Para possibilitar o pagamento
07 Fornecedores | Nome, Endereco, CNPJ/CPF, Identidade - Fornecedor |ao fornecedor
(financeiro) e Nome, CPF, Dados Bancérios do beneficiario - Registro de saida do
pagamento
- Para possibilitar o pagamento
Funcionarios | Nome Completo do Funcionario, Dados Bancarios, ao Funcionario
08, ; : S . .
(financeiro) Assinatura do Funcionario - Registro de saida do
pagamento
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Nome do
e
# |PTOCESSO Ihados envolvidos neste processo Eor que: Qual a
de finalidade?
negocio
RG, Certiddo do Estado Civil, Comprovante Endereco
(Cartao de Crédito, Telefone, CEMIG, DMAE dentre
outros), Comprovante de Renda (Holerite, IR, Extrato
Clientes Bancério dentre outros), Dependentes (Certidado de Para efetuar andlise de Crédito e
09 | (Andlise de Nascimento, RG, CPF, Comprovante de Enderego), efetuar o cadastro do cliente no
- Carteira de Motorista, Carteira de Trabalho, e-mail
Crédito) ! ' . . ' ' CRM
Numero de Telefone, Matricula de Imével do
Comprador, Procuracéo quando existe algum
impedimento de assinatura onde pode constar detalhes
de deficiéncia fisica ou social, certidédo de 6bito
Nome, Endereco, Telefone, Formacao, e-mail,
Curriculum vitae enviado pelo candidato via e-malil
10 (Sgeielgf;oode INDEI_ED _ . Pafa} ser possivgl a selecéo /
pessoas) - Curriculum baixados de Corretores_ e Jovem Aprendiz, | analise do candidato
PIS, Nome Completo, Data de Nascimento, CPF da
Pessoa, Telefone, e-mail
Jovem Aprendiz - Nome Completo e telefone
Nome Completo, RG, CPF, Endereco, CNH, Certidao
de Nascimento, Certiddo de Nascimento dos Filhos,
Certiddo de Nascimento da Esposa, Antecedentes
Admisséao Criminais, CPF da Esposa, Dados Bancarios, Cartéao Para a efetivacio da contratagéo
11 | (gestédo de da Vacina dos Filhos 1 a 7 anos, Atestado de dos escolhidos na selecso
pessoas) Escolaridade de acima de 7 anos, Titulo Eleitoral,
Carteira de Trabalho, Grau de Instrucéo,
Comprovag6es de Cursos Superiores e Ensino Médico,
exame admissional, Comprovante de Endereco
Beneficios _ Incluirl Beneficios no Sistemg da
12 | (gestdio de Nome Completo, CPF, Data de Nascimento, NUmero VR,_Slster_na Ubertrans, Tokio
do Cartdo de Transporte, Comprovante de Endereco Marine, Sistema de Saude Sul
pessoas) L
Ameérica
Nome Completo, RG, CPF, Nome da Mae, Titulo de
Eleitor, Ultimas Contratacdes, Comprovante de
Endereco, Nome Pai, Reservista, Comprovante Cumprir PBQPH (Auditado pela
Qualidade Escolaridade, Certiddo de Casamento, Certiddo de RINA) - Programa Brasileiro de
13 | (gestado de Nascimento dos Dependentes, Carteira de Vacina dos | Qualidade e Produtividade do
pessoas) Dependentes, Comprovante Escolaridade dos Habitat e ISO-9001 (Auditado
Dependentes, Atestado de Antecedentes Criminais, pela RINA)
Carteira de Vacinagéo, exame de saude admissional,
laudo caracterizador do PCD
Copia dos documentos pessoais (RH, CNH, CPF), Cumprir PBQPH (Aud|tr_:1dp pela
~ L ~ RINA) - Programa Brasileiro de
Qualidade Termo de Adesap ?/ ou Coqtr{ito Of'g".‘a" Procuragao Qualidade e Produtividade do
14 | (entrega Orlg_mal se for publica ou cépia autenticada se for Habitat e 1SO-9001 (Auditado
imével) particular, Termo de Entrega (Nome Completo, CPF, pela RINA), Inclusio da Entrega
RG, Endereco Residencial, Estado Civil, Naturalidade, no SIECOI\] e realizar
Data de Nascimento, Telefone. e-mail, Rendimentos) A : .
transferéncia de titularidade.
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Nome do
processo : Por qué? Qual a
# Dados envolvidos neste processo L 5
de finalidade”
negocio
15 | Qualidade Nome Completo, Telefone, CPF, e-mail Para atender reparos solicitados
(reparos) do cliente
Qualidade Atender a regulamentacao
. RG, CPF, PIS, Nome Completo, Carteira de Trabalho, |Federal de gerenciar os
16 | (apoio ao o ; .
o comprovante de residéncia, ASO recolhimentos de impostos dos
empreiteiro) S s
funcionarios das empreiteiras.
Suporte Para a criagdo dos usuarios nos
17 (tegnolo ia) Nome Funcionério, e-mail sistemas como o SIECON, CRM,
9 E-mail, acesso na rede, INMETA

04 - Dados pessoais de criangas e adolescentes

A nossa empresa pode coletar dados pessoais de criangas e adolescentes diretamente
dos seus pais ou responsaveis legais, e com consentimento explicito e expresso dos mesmos, e
de acordo com as regras da legislacao vigente.

05 - Sobre o uso de Cookies, arquivos de registos (logs) e similares

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador ou
dispositivo portétil por sites ou servicos na web que Vocé utiliza. S&o utilizados para garantir o
bom funcionamento de sites e demais servi¢cos online, assim como para fornecer informacgdes
aos proprietarios do site ou servico online.

Cookies séo utilizados para melhorar o uso e a funcionalidade dos sites e demais servigos
na web compativeis da nossa empresa e entender melhor como nossos visitantes utilizam os
Nnossos sites e servigos online, bem como as ferramentas e servigos por eles oferecidos. Os
Cookies nos facilitam o processo de adaptar os sites da nossa empresa as suas necessidades
pessoais, facilitando sempre que possivel 0 seu uso, receber o retorno da satisfacdo dos nossos
clientes.

A nossa empresa usa 0s seguintes tipos de Cookies em seus sites e servicos compativeis:

- Cookies de sesséo

Sao Cookies de uso temporario, que sao excluidos no momento em que Vocé fecha o seu
navegador. Quando Voceé reinicia 0 seu navegador e volta para o site que criou o cookie, esse
site trata Vocé como um novo visitante.
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- Cookies persistentes

Sdo aqueles Cookies que permanecem no seu nhavegador até Vocé deleta-los
manualmente ou até o seu navegador deletd-los de acordo com o periodo de duracdo
estabelecido pelo cookie. Esses Cookies reconhecerdo seu retorno como visitante a um site ou
servigo da nossa empresa.

- Cookies necessarios
Sao Cookies estritamente necessarios para a operacao de um site ou servico compativel
da nossa empresa. Eles permitem que Vocé navegue pelo site e use N0SS0S recursos.

- Cookies que nos enviam informacdes sobre Vocé
Colocamos esse tipo de Cookies em um site ou servico compativel da nossa empresa e
este tipo de Cookie s6 podem ser lidos por n0ssos sites e servigcos compativeis.

- Cookies em propagandas da nossa empresa

Colocamos Cookies em propagandas e anuncios que sao exibidos em sites e servi¢os
compativeis de terceiros. Obtemos informacg@es através desses Cookies quando Vocé clica ou
interage com a propaganda ou anuncio. Neste caso, a nossa empresa esta colocando um cookie
“de terceiro”. N6s podemos usar esses dados obtidos por Cookies de terceiros para mandar-lhe
outras propagandas que acreditamos ser relevantes ou de seu interesse com base no seu
comportamento anterior.

- Cookies que compartilham suas informagdes para terceiros

Sao Cookies colocados em um site da nossa empresa por nossas companhias parceiras,
como servi¢os de anuncios online. Eles podem usar os dados coletados por esses Cookies para
Ilhe enviar anonimamente propagandas direcionadas de outros sites, com base em sua visita a
sites ou servicos compativeis da nossa empresa.

- Outras tecnologias de rastreamento

Os sites e servigcos compativeis da nossa empresa também podem usar outras tecnologias
de rastreamento similares a Cookies, que podem coletar informacdes tais como enderecos IP,
arquivos de registro e sinalizadores da web, dentre outras. Esses dados também séo utilizados
para nos ajudar a adaptar os sites e demais servicos compativeis da nossa empresa as suas
necessidades pessoais.

Veja mais detalhes a seguir:

- Enderecos de IP:
Um endereco de IP € um nimero usado na internet ou em uma rede para identificar seu
computador. Todas as vezes que Vocé se conecta na internet seu computador recebe um
IP atribuido pelo seu provedor de servigos de internet. Podemos registrar enderecos de
IP para as seguintes finalidades:
o Tratamento de problemas técnicos;
o Manutencgéo da protecdo e seguranga dos nossos sites e demais servigos online;
o Obter uma melhor compreensdo de como nossos sites e demais servicos online
sao utilizados;
o Adaptar nosso conteudo as suas necessidades, dependendo da sua localizacdo
geogréfica.
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- Arquivos de registro
A nossa empresa ou um terceiro trabalhando em nosso nome, podera coletar informacdes
na forma de arquivos de registro (logs) que detalham as atividades do site e coletam estatisticas
sobre os habitos de navegacdo do usuario. Normalmente esses registros sdo gerados
anonimamente e nos ajudam a entender detalhes como:
e Tipo de navegador e o sistema utilizado pelos usuarios de nossos sites ou servi¢os online;
e Detalhes sobre a sessdo do usuéario, incluindo a URL de origem, a data, hora e quais
paginas o usuario visitou em nossos sites e servicos compativeis, e quanto tempo o
usuario permaneceu utilizando-os;
e Demais detalhes de navegacédo ou de contagem de cliques incluindo relatérios de trafego
de site, contagem de visitantes Unicos e dados similares.

- Sinalizadores da web (web beacons)

Podemos utilizar os sinalizadores da web (ou GIFs transparentes) nos sites da nossa
empresa. Os sinalizadores da web (também conhecidos como webbugs ou web beacons) sédo
pequenas sequéncias de codigo que permitem a entrega de uma imagem grafica em uma pagina
da web com o objetivo de transferir dados de volta para nés. Usamos as informacfes dos
sinalizadores da web para os mais variados propésitos, incluindo:

e Entender como um usuario responde a campanhas de e-mail;

¢ Relatdrios de trafego dos nossos sites e servicos compativeis;

e Realizar a contagem de visitantes Unicos, auditoria e relatérios de propaganda e e-mail, e
personalizacdo em nossos sites e demais servicos compativeis.

- Sua escolha e como gerenciar seu navegador
E importante lembrar que cabe a Vocé assegurar que as configuragcdes do seu computador
ou dispositivo portatil reflitam se Vocé consente em aceitar Cookies ou nao.

A maioria dos navegadores permite que Vocé estabeleca regras para avisa-lo antes de
aceitar Cookies ou simplesmente recuséa-los. Vocé nao precisa ter Cookies habilitados para usar
ou havegar a maior parte dos sites e servicos online da nossa empresa, entretanto neste caso
ndo podemos assegurar que VoOCé vai conseguir acessar todos 0S Seus recursos.
Recomendamos que Vocé veja no botdo “ajuda” no seu navegador como realizar esse tipo de
configuracao.

Lembre-se que se Vocé usar navegadores, ou mesmo computadores e/ou dispositivos
portateis diferentes em locais diferentes, Vocé precisara se assegurar de que cada dispositivo e
navegador esteja ajustado para suas preferéncias pessoais de Cookies.

Para auxilia-lo(a), listamos abaixo os links para configuracdo de cookies dos 5
navegadores mais usados. Caso 0 seu ndo esteja nesta lista, verifique no item ajuda do seu
navegador:

- Google Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR

- Microsoft Internet Explorer
https://support.microsoft.com/pt-br/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
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- Microsoft Edge
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

- Mozilla Firefox
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox

- Safari
https://support.apple.com/pt-br/quide/safari/sfril1471/mac

06 - Sobre o uso de seus dados pessoais

Os itens a seguir descrevem as finalidades para as quais a nossa empresa coleta seus
dados pessoais, e os diferentes tipos de dados pessoais que coletamos para cada finalidade.
Note, por favor, que nem todos os usos abaixo serdo relevantes para todos os individuos e
podem se aplicar apenas a situacdes especificas.

- Servigos ao cliente
Seus dados pessoais sdo utilizados para finalidade de prestar servicos ao cliente,
incluindo responder a suas duvidas, questionamentos e sugestdes. Usualmente, isso requer
certas informacdes pessoais de contato e informacdes sobre o motivo de seu questionamento,
davida ou sugestao, por exemplo, qual foi o seu pedido, se existe um problema técnico, questéao
ou reclamacéo sobre produto, questionamento em geral.
e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situacao:
v' Art. 7°, V - qguando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular
dos dados.

- Realizacdo de promocdes e demais acfes de marketing

Com seu consentimento (quando necessario conforme legislacdo vigente), a nossa
empresa utiliza seus dados pessoais para fornecer informacfes sobre produtos ou servigcos
como, por exemplo: comunicacdes de marketing, campanhas publicitarias ou promocdes. Isso
pode ser feito por diversos meios de comunicacdo, incluindo o e-mail, andncios, envio de
mensagens por SMS, ligacoes telefonicas e correspondéncias postais (conforme permitido pela
legislacao vigente), além de nossos proprios sites e/ou sites e redes sociais de terceiros. Nesta
situacao, o uso de seus dados pessoais € completamente voluntario, o que significa que Vocé
pode se opor, ou mesmo retirar seu consentimento a qualquer momento, ao processamento de
seus dados pessoais para estas finalidades. Para obter maiores detalhes sobre como alterar
suas preferéncias sobre comunicagcdes de marketing, veja a secdo “Sobre seus direitos
referentes a dados pessoais” nesta politica. Para mais informag¢des sobre nossos concursos e
outras promoc0es, veja os regulamentos ou detalhes postados sobre cada concurso/promocao.

e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
v Obtivemos o0 seu consentimento.

- Redes sociais e sites de terceiros

Usamos seus dados pessoais quando Vocé interage com fungdes de redes sociais e sites
de terceiros, como “curtir’, para fornecer anuncios e interagir com Vocé em redes sociais de
terceiros. A forma como essas intera¢des funcionam, os dados de perfil que a nossa empresa
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obtém sobre Vocé, e como cancela-los (“opt-out”) podem ser entendidas revisando as politicas
de privacidade diretamente nas respectivas redes sociais e sites de terceiros.
e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
v' Art. 7° | - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
v Art. 7° IX - quando necessario para atender aos nossos interesses legitimos ou de
terceiros.
e Nossos interesses legitimos nessa situacao:
v' Entender quais de nossos produtos e servicos podem interessar a Vocé e fornecer
informacdes sobre eles;
v" Definir clientes para novos produtos ou servicos.

- Atendimento aos seus pedidos
Usamos seus dados pessoais para processar e enviar seus pedidos, além de informa-lo
sobre a situacao dos seus pedidos, corrigir enderecos e conduzir verificacdo de identidade e
outras atividades para verificagdo de fraudes. Isso envolve o uso de certos dados pessoais e,
em certas situacoes, informacdes de pagamento.
e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
v' Art. 7° - Il - para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador.

- Recepcéo de documentos para elaboracéo de contratos
Usamos seus dados pessoais para elaborar os contratos de compra e venda de iméveis;
e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagéo:
o Art. 7°,V - quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular
dos dados.

- Autorizagdo de Pagamento em nome de terceiros
Em caso a Nota Fiscal emitida for CNPJ, e o Fornecedor solicite que o pagamento seja feito em
nome de terceiros pessoas fisicas ou juridicas, é feito um termo Autorizacdo de Pagamento, para
0 qual serdo tratados dados pessoais como: Nome, Endereco, CNPJ/CPF, ldentidade -
Fornecedor e Nome, CPF, Dados Bancérios do beneficiario.
e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagéo:
o Art. 79,V - quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular
dos dados.

- Autorizacdo de Pagamento em nome de terceiros
Em caso a Nota Fiscal emitida for CNPJ, e o Fornecedor solicite que o pagamento seja feito em
nome de terceiros pessoas fisicas ou juridicas, é feito um termo Autorizacdo de Pagamento, para
0 qual serédo tratados dados pessoais como: Nome, Endereco, CNPJ/CPF, ldentidade -
Fornecedor e Nome, CPF, Dados Bancérios do beneficiario.
e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
o Art. 79 V - quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular
dos dados.
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- Recrutamento e selegéo
Os curriculos de candidatos a vagas de trabalhado poder&o ser recebidos de maneira fisica na
empresa ou através de e-mail, sendo tratados com base na hipétese legal abaixo indicada.
e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situacao:
o Art. 7°, 1 - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular.

- Anélise de crédito
Seus dados pessoais poderdo ser tratados para a realizacdo de andlise de crédito e pesquisas
de restricbes em cadastros de restricbes de crédito com o objetivo de avaliar a capacidade
financeira para efetivagdo da compra pretendida.
e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagao:
o Art. 79 V - quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular
dos dados.

- Registro do contrato de compra e venda em cartério e atualizacao de cadastro imobiliario
junto a prefeitura e DMAE Uberlandia.
Seus dados pessoais poderao ser tratados para a que o contrato possa ser registrado no cartério
e para que sejam alterados os cadastros de propriedade do imével, em cumprimento a obrigacao
legal.
e Motivo para uso dos seus dados pessoais nessa situagéo:
o Art. 7° - 1l - para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pelo controlador.

07 - Sobre a divulgagao de seus dados pessoais

Além das entidades que fazem parte da nossa empresa, podemos compartilhar seus
Dados Pessoais com 0s seguintes tipos de organizacdes de terceiros:

- Provedores de servicos

Incluem companhias externas que sao utilizadas pela nossa empresa para auxiliar a
operar nosso negocio. Provedores de servicos e seus colaboradores selecionados, s6 estao
autorizados a acessar seus dados pessoais em nome da nossa empresa para as tarefas
especificas, que forem requisitadas a eles com base em nossas instru¢des diretas. Nossos
provedores de servicos sdo obrigados contratualmente a manter seus dados pessoais
confidenciais, seguros e a nao usar ou divulgar tais informagdes para nenhuma outra finalidade,
e em casos de violagao respondem solidariamente conforme a legislagéo vigente.

Para efeitos de transparéncia, abaixo listamos 0s nossos provedores de servicos:

Nome do
terceiro ou Finalidade Por que compartilhamos?
prestador de
Servicos
GESTABH - - Para acessar dados de
Correspondente | Efetuar Andlise de Crédito possiveis cliente para
Bancario avaliacao de Crédito
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Nome do
terceiro ou o .
Finalidade Por que compartilhamos?
prestador de
Servicos
. - Para atender demanda dos
Fornecer e suportar sistema SIECON com )
- : . . nossos clientes
Poliview as seguintes funcionalidades -
. ) . ... | - Para processar a folha de
Comeércio de | Gerenciamento do Comercial, Contabil,

software ltda

Fiscal, Contas a Pagar, Contas a Receber,
Contratos

pagamento
- Para execuc¢ao do processo
comercial

Mouratech

Suporte a Servidores de Arquivos, sistemas
Siecon, Autocad, CRM e Computadores,
monitoracdo de incidéncia de Virus /
Spyware, configuracdo e manutencao de
Aplicativo Firewall PFSense, manutencao
do controle de contas de acesso

ambiente
acessos,

- Gestdo do
tecnologia com
backup e seguranca
- Garantir a disponibilidade
dos recursos tecnoldgicos
para as &reas da empresa

Sattva -
Contabilidade

Processamento da Folha de Pagamento
dos funcionarios no sistema Questor

- Processar e gerar os dados
necessarios para pagamento
a funcionarios

- Gerar e transmitir
obrigacdes municipais,
estaduais e federais

BewB -
Servidores sites

- Construcao e suporte de paginas de web

- Para investigar possiveis
problemas nas
funcionalidades do site

Katsuki -
Marketing

- Acompanhamento de Marketing e
publicagdo nas redes sociais Instagram,
Facebook e Google ADS

- Capturar leads

- Efetuar campanhas através
do envio de e-mail para
geracado de Leads

- Empresas terceiras que usam dados pessoais para suas proprias finalidades de

marketing

Excetuando-se situacdes em que Vocé deu seu consentimento especifico, a nossa
empresa néo licencia ou vende seus dados pessoais a empresas terceiras para suas proprias
finalidades de marketing. Em casos em que esse tipo de compartilhamento ocorra, a identidade
destas empresas terceiras sera revelada antes da obtenc&o do seu consentimento.

08 - Sobre a retencao e término do tratamento de seus dados pessoais

De acordo com a legislacéo vigente, a nossa empresa utiliza seus dados para satisfazer
as finalidades para as quais seus dados pessoais foram coletados, conforme descrito nesta

politica, ou para cumprir com 0s requerimentos legais aplicaveis.

Dados pessoais usados para fornecer uma experiéncia personalizada a Vocé seréo
mantidos exclusivamente pelo tempo permitido, de acordo com a legislagéo vigente.
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Quando no término do tratamento de seus Dados Pessoais, estes serdo eliminados no
ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacao nas situacdes previstas
na legislacédo vigente.

09 - Sobre a divulgacao, o armazenamento ou transferéncia de seus dados
pessoais

A nossa empresa adota medidas adequadas para garantir que seus dados pessoais sejam
mantidos de forma confidencial e segura. Entretanto, estas protecdes ndo se aplicam a
informacdes que Vocé tenha escolhido compartilhar em &reas publicas, como redes sociais de
terceiros.

- Pessoas que podem acessar seus dados pessoais

Seus dados pessoais serdo processados por nossos colaboradores ou agentes
autorizados, desde que estes precisem ter acesso a tais informacbes, dependendo dos
propositos especificos para os quais seus dados pessoais tenham sido coletados.

- Medidas tomadas em ambientes operacionais

Armazenamos seus dados pessoais em ambientes operacionais que usam medidas de
seguranca razoaveis, tanto técnicas quanto administrativas, para prevenir qualquer tipo de
acesso nao autorizado. Seguimos protocolos para proteger dados pessoais.

- Medidas que esperamos da sua parte

E importante que Vocé também mantenha seus dados pessoais seguros. Quando criar
uma conta online, assegure-se de escolher uma senha que seja forte para evitar que partes néao
autorizadas a adivinhem. Recomendamos que Vocé nunca revele ou compartilhe sua senha com
outras pessoas. Vocé é o Unico responsavel por manter esta senha confidencial e por qualquer
acao realizada através de sua conta nos sites e servicos compativeis da nossa empresa.

Se Vocé usar um computador compartilhado ou publico, nunca escolha a op¢édo de
lembrar seu nome de login, endereco de e-mail ou senha, e certifique-se que Vocé saiu da sua
conta (realizou o logout) sempre que deixar o computador.

Vocé também deve usar quaisquer configuracdes de privacidade ou controles que a nossa
empresa fornece em nosso site, servicos ou aplicativos, inclusive aquelas consideradas
opcionais.

- Transferéncia de seus dados pessoais

Dada a natureza do nosso negdcio, € possivel que tenhamos que transferir seus dados
pessoais armazenados dentro da nossa empresa para terceiros, de acordo com as finalidades
estabelecidas nesta Politica de Privacidade. Por este motivo, poderemos transferir seus dados
pessoais para outros paises, desde que estes possuam leis e regulamentacdes compativeis com
as vigentes no Brasil.

10 - Sobre seus direitos referentes a dados pessoais

Vocé tem direito de confirmar a existéncia, acessar, revisar, modificar e/ou requisitar uma
copia eletronica da informacéo dos seus dados pessoais que sao tratados pela nossa empresa.
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Vocé também tem direito de requisitar detalhes sobre a origem de seus dados pessoais
ou o compartilhamento destes dados com terceiros.

A qualquer momento, Vocé também podera limitar o uso e divulgacdo, ou revogar o
consentimento a qualquer uma de nossas atividades de processamento de seus dados pessoais,
excetuando-se em situacdes previstas na legislacao vigente.

Estes direitos podem ser exercidos atraveés dos canais de comunicacao detalhados nesta
politica, sendo necessario a validagcdo da sua identidade através do fornecimento de uma cépia
de seu RG ou meios equivalentes de identificacdo, em conformidade com a legislacéo vigente.

Sempre que um pedido for submetido sem o fornecimento das provas necessarias a
comprovacao da legitimidade do titular dos dados, o pedido sera automaticamente rejeitado.

Ressaltamos que qualquer informacdo de identificagdo fornecida a nossa empresa
somente sera processada de acordo com, e na medida permitida pelas leis vigentes.

Ressaltamos que em determinados casos, ndo poderemos excluir seus dados pessoais
sem também excluir sua conta de usuario. Adicionalmente, algumas situacdes requerem a
retencdo de seus dados pessoais depois que Vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer
obrigacg@es legais ou contratuais.

Quando disponiveis, nossos sites, aplicativos e servicos online podem ter uma funcao
dedicada onde sera possivel Vocé revisar e editar os seus dados pessoais. Ressaltamos que a
nossa empresa solicita a validacao de sua identidade usando, por exemplo, um sistema de login
com senha de acesso ou recurso similar, antes de permitir o acesso ou a modificacao de seus
dados pessoais, dessa forma garantindo que ndo exista acesso ndo autorizado a sua conta e
dados pessoais associados.

A nossa empresa faz 0 maximo possivel para atender todas as questdes e duavidas que
Vocé possa ter sobre a forma a qual processamos seus dados pessoais. Contudo, se Vocé tiver
preocupac¢des nado resolvidas, Vocé tem o direito de reclamar as autoridades de protecdo de
dados competentes.

- Suas escolhas sobre como utilizamos e divulgamos seus dados pessoais

A nossa empresa faz o maximo para dar a Vocé liberdade de escolha sobre os dados
pessoais que vocé nos fornece. Os seguintes mecanismos ddo a Vocé o controle sobre o
tratamento de seus dados pessoais:

- Cookies e tecnologias similares

Vocé pode gerenciar o seu consentimento usando: nossas solucdes de gerenciamento de
consentimento; as configuragdes do seu navegador para recusar alguns ou todos os Cookies e
tecnologias similares, ou para alerta-lo quando estdo sendo usados.

- Publicidade, marketing e promog¢des
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Vocé pode consentir para que seus dados pessoais sejam usados pela nossa empresa
para promover nossos produtos ou servigos por meio de caixas de verificacao localizadas nos
formularios de registro ou respondendo questdes apresentadas pelos nossos representantes. Se
em algum momento Vocé nao desejar mais receber tais comunicacdes, Vocé pode cancelar sua
subscricdo para receber comunicacfes relacionadas a marketing a em qualquer momento,
seguindo as instrucdes fornecidas em tais comunicacdes. Para cancelar a subscricdo de
comunicacdes de marketing enviadas por qualquer meio, incluindo redes sociais de terceiros,
Vocé podera optar por sair a qualquer tempo, cancelando sua subscricao, pelos links disponiveis
em nossas comunicacdes, fazendo login em nossos sites, aplicativos, servigcos online
compativeis ou redes sociais de terceiros, e ajustando suas preferéncias de usuario ou ligando
diretamente para nosso servi¢co de atendimento ao cliente.

E importante lembrar que, mesmo com o cancelamento de subscricdo as nossas
comunicacdes de marketing, Vocé continuard a receber comunicagcfes administrativas da nossa
empresa, como pedidos, confirmacgdes de transacao, notificacdes sobre suas atividades de conta
em Nnossos sites e servicos compativeis, e outros anuncios importantes ndo relacionados a
marketing.

- Personalizagao (offline e online)

Sempre que permitido por lei, se Vocé desejar que seus dados pessoais sejam usados
pela nossa empresa para fornecer-lhe uma experiéncia personalizada ou publicidade e contetudo
dirigidos, Vocé podera assinalar por meio das caixas de checagem relevantes localizadas no
formulario de registro ou respondendo a perguntas apresentadas pelos nossos representantes.
Se em algum momento Vocé ndo desejar se beneficiar desta personalizacdo, podera optar por
sair a qualquer tempo, fazendo login nos nossos sites, aplicativos e servicos compativeis, e
selecionando as preferéncias de usuario no perfil da sua conta ou ligando diretamente para
nosso servigo de atendimento ao cliente.

- Publicidade direcionada

A nossa empresa pode realizar parcerias com redes de anuncios e outros provedores de
servicos ou andncios, que apresentam propagandas e demais anincios em nosso nome ou no
nome de outras empresas ndo-afiiadas a nossa empresa. Alguns destes andncios
podem/poderéo ser ajustados aos seus interesses, com base nas informagdes coletadas nos
sites e demais servicos compativeis da nossa empresa ou em sites de organizacdes nao-
afiliadas a nossa empresa. Vocé pode entrar em contato usando os canais de comunicacao
detalhados nesta politica para obter mais informac8es sobre como gerenciar ou cancelar sua
participacédo em publicidade direcionada.

11 - Formas de contato

e Vocé pode entrar em contato para:

v' Fazer perguntas ou comentarios sobre esta politica e nossas praticas de
privacidade e protecao de dados pessoais;
v" Fazer uma reclamacao;
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Confirmagéo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

Obter informacdes sobre como acessar seus dados pessoais;

Realizar a correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
Obter informacdes sobre a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
legislacao vigente;

Obter informacdes sobre a portabilidade dos seus dados pessoais a outro
fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, em conformidade
com a legislacao vigente;

Solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados com 0 seu consentimento,
excetuando-se as hipoteses previstas na legislacdo vigente;

Solicitar detalhes das entidades publicas e privadas com as quais realizamos o
compartilhamento de seus dados pessoais;

Obter informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias dessa negativa,

Realizar a revogacdo do consentimento para o tratamento dos seus dados
pessoais, excetuando-se as hipéteses previstas na legislacéo vigente;

Demais direitos do titular dos dados pessoais, conforme legislacéo vigente.

Para isso, solicitamos que Vocé entre em contato conosco usando 0s seguintes canais:

e Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO):
5WS Inteligéncia e Compliance Ltda

e E-mail:
dpo@hlts.com.br

e Endereco para correspondéncias:
Avenida Floriano Peixoto, 1110, bairro Nossa Senhora Aparecida - Uberlandia - MG
CEP: 38.400-698

e Atendimento ao titular de dados (Portal de Privacidade):
https://www.estoucompliance.com.br/hlts

e Dduvidas frequentes:
Leia esta politica de privacidade e caso a duvida persista, por favor entre em contato com
0 nosso encarregado pelo tratamento de dados pessoais através do Portal da Privacidade.

A nossa empresa receberd, investigara e respondera no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
qualquer solicitacdo ou reclamacéo sobre a forma como tratamos seus dados pessoais.

12 - Alteragdes em nossa Politica de Privacidade

Sempre que a nossa empresa decidir alterar a forma que tratamos de seus dados
pessoais, esta politica sera atualizada. Nos reservamos o direito de fazer alteracdes as nossas
praticas e a esta politica a qualquer tempo, desde que mantida a conformidade com a legislacao

vigente.
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Recomendamos que Vocé a acesse frequentemente, ou sempre que tiver davidas, para
ver quaisquer atualizacfes ou mudancas a nossa Politica de Privacidade.

13 - Controle de versoes

Acéo Versao Responséavel Data
Criacdo 1.0 Gilberto Faria - 5WS 03/12/2021
Revisao 1.1 Gilberto Faria — 5WS 19/01/2022
Revisao 1.2 Joao Doreto — Cerizze 16/02/2022
Revisao 2.0 Gilberto Faria — 5WS 21/06/2022

A presente Politica de Privacidade esta em total consonancia e observancia aos/dos
termos contidos da LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n° 13.709/2018), entrando esta
versao em vigor a partir de 01/06/2022.
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